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CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN THANH CONG

Lau 2, sb 6 H6 Tung Méau, phuong Nguyén Théi Binh, quén 1, TPHCM
Dién thoai: (028) 38 27 05 27 — Fax: (028) 38 21 80 10

Kinh glri:  QUY KHACH HANG

Coéng ty cc‘? phan chirng khoan Thanh Cdng (TCSC) trén trong cam on Quy khach hang da tin
twéng va déng hanh cung TCSC trong sudt thoi gian qua.

V&i muc tiéu khdng ngieng cai tién va nang cao chat lwong dich vy, dap tng ngay mot t6t hon nhu
cau giao dich ciia Quy khach hang ciing nhw nhu cau phat trién, doi héi cda thi trvong ve su da
dang cac san pham, dich vu tai chinh, ha tang cong nghé, .... TCSC da thyc hién trien khai nang
cap thay doi hé thong giao dich méi v&i nhirng tinh nang méi, sw linh hoat va tién ich tap trung
hwéng téi ngudi st dung.
Theo dé, hé théng giao dich mé&i dy kién sé& dwa vao van hanh chinh thirc (ngay Golive) tr
20/05/2019. Vi vay, dé hoat ddng dau tw dwoc lién tuc va dam bao day du quyen loi, nghta vu cla
Quy khach hang lién quan viéc giao dich tryc tuyen cling nhw str dung san ph&m giao dich ky quy,
kinh dé nghi Quy khach hang thwc hién theo cac huwéng dan sau day:
1.  Déi v&i hoat ddng giao dich trwe tuyén:

Tai ngay van hanh chinh thirc (ngay Golive), khach hang vui long thirc hién lay lai mat

khdu ding nhap va méat khau giao djch méi béng cach:

(i) Ping nhap vao Website giao dich trwc tuyén cGa TCSC tai link

https://etrade.tcsc.vn/Login.aspx;

(ii) Chon muc “Quén mét khau” va lam theo hwéng dan. Mat khdu méi sé tw
dong glri dén so dién thoai va/hoac email cia Quy khach hang da dang ky véi
TCSC.

2.  Dbi véi Quy khach hang cé duy tri st dung dich vu giao dich ky quy:

Quy khach hang vui long ky lai Hop dbéng giao dich ky quy m&i va dang ky chinh sach

san ph&dm (néu cd) theo cac mau mai dinh kem dé tiép tuc st dung giao dich ky quy,

ho so dang ky vui ldng gtvi trwee tiép hodc qua thw ddm bao vé TCSC theo dia chi:

Phong Dich vu chirng khoan

Céng ty ¢é6 phan chirng khodn Thanh Céng

Lau 2, s6 6 Hb6 Tung Mau, phuong Nguyén Théi Binh, quan 1, TPHCM

Bén canh d6, core hé théng giao dich méi cling dwoc tich hop mé rong kénh giao dich qua App
trén cac thiét bj di dong st dung hé diéu hanh Android va iOS. Quy khach hang cé thé tai App
“TCSC Mtrade” tir cac kho (rng dung CH Play ho&c App Store dé trai nghiém kénh giao dich méi
va tha vi nay.

D& dwoc tw van hd tro chi tiét hon, Quy khach cé thé lién hé trwc tiép véi chuyén vién méi gidi
quan ly tai khodn hodc Phong Cham séc khach hang (BT: 028 38 27 05 05 — Ms.Héng) hoéc
Phong Dich vu chirng khoan (DT: (028) 38 27 05 08 — Ms.Huyén).

Trén trong.
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